
Qual seu gênero? Idade? Cidade? Escolaridade?
Qual é o seu cargo? Segmento da empresa? Tamanho da
empresa?
Como é a sua rotina?
Quais são suas principais responsabilidades?
Quais são seu principal objetivo e os obstáculos que
impedem/atrapalham para atingi-los?
Quais são suas obrigações no trabalho? Quais são seus maiores
desafios?
Quais redes sociais você se mantém informado?
De que maneira você se mantém informado?
De que forma você aprende novas hablidades?
Quais assuntos você se informa sobre marcas e produtos? Onde
costuma comprar?
Quais canais (site, redes sociais, presencialmente) você prefere
interagir com marcas?
Quais marcas e produtos a sua empresa usa? Como é o processo
de compra?
O que te levou a procurar as soluções da empresa X?
Como a empresa X te ajuda a solucionar seus desafios?
Qual a maior qualidade da empresa X?

PersonaConheça o seu

MARKETING

MARKETING DIGITAL
L O L A  


